
Kameraövervakning som tjänst
Smart säkerhet på dina villkor
Klimatvänlig, molnbaserad säkerhetslösning för  
detaljhandeln som ger dig svar, inte bara mer data.



Kameraövervakning som tjänst
March Networks molntjänst kombinerar säker videohantering i enterprise-klass med de senaste inspelarna och 
högupplösande IP kameror för att hjälpa handlare att minska sina förluster och öka förtjänsten. 
Tjänsten ligger i molnet och hanteras av March Networks. Detta eliminerar ditt behov av att köpa in, administrera och 
underhålla en server för att köra programvaran. March Networks och EVT Svenska sköter driftövervakning, uppgradering 
och administration av videoplattformen. 

Tryggare butiker. Effektivare drift. Enklare vardag.
Koncentrera dig på det som är viktigt och det du behöver, med vår kameraövervakningstjänst får du
• Tillgång till de bästa inspelarna på marknaden med den kraftfullaste firmware för effektiv inspelning och 

uppspelning.
• Högupplösande IP kameror som är framtagna för detaljhandelns tuffa krav på ljushantering.
• Problemfri användning – vi sköter arbetet bakom kulisserna, du behöver bara jobba med de skarpa 

händelserna som ”vad händer i dina butiker”.
• Med Insight får du tillgång till en webbportal där du kan se allt som rör dina kameraanläggningar; hur de 

mår, garantier, produkter och antal, hur de används och nätverksstatistik.

Användargränssnitt som är lätta att arbeta i och finns där du vill ha dem
• Command Client för de tunga uppdragen som dedikerad svinnutredare eller 

administratörer har. 
• Command Webbklient för daglig användning av ordinarie personal, se video och 

söka på inspelade händelser enkelt och effektivt.
• Command Mobile+ för när du vill kolla upp något när du sitter på tåget, hemma 

eller är på språng i din smartphone eller surfplatta.
• Lokal styrning – för de fall när det inte behövs en dator eller flera 

operatörsplatser i butiken – allt som behövs är mus, tangentbord och monitor 
kopplad direkt till inspelaren. Snabbt, enkelt, effektivt.



Insight Web Portal Asset 
reports ger dig en 
lättöverskådlig bild av alla 
dina inspelare, hårddiskar 
samt kameror inklusive 
garantiinformation på alla 
dina March Networks-
produkter. 
Enhetsrapport inkluderar 
information som:
• Enhetens serie # och 

MAC adress
• IP-adress
• Tillverkare 
• Modell 
• Firmwareversion 
• och mycket mer

Lyft säkerheten, Effektivisera driften - Kostnadseffektivt
Driftrevision. Se stillbilder från kameror i 
dina butiker för att snabbt få en överblick 
över läget. Notera drift- och 
säkerhetsproblem i butikerna som 
behöver åtgärdas samt annan information 
som ett besök på plats ger dig.

Säkerhetsinspektion. Filtrera per butik 
och/ eller larm och se larmvideo från en 
eller flera kameror; exportera 
larmdetaljerna tillsammans med 
relevant video- och ljudbevis.

Bli informerad om viktiga händelser
• E-postnotifiering vid viktiga 

händelser som fryslarm, rörelse 
efter arbetstid vid lastportar och 
personalingång 

• Larm om en nödutgång blockeras

Bli medveten om driften
Med stillbilder från utvalda 
kameror kontrollera snabbt hur; 
• varuhyllor ser ut 
• lagerytor
• är portar stängda 
• är gångar säkra

Du bestämmer nivån
Kameraövervakning som tjänst 
finns i tre nivåer:
• Grundnivå: Du har din 

videoplattform i molnet Du får 
uppdatering av dina inspelare 
och stödda kameror samt 
fjärrsupport.

• Premiumnivå: Som 
grundnivån plus att du får 
tillgång till Insight webbportal 
för mer information om dina 
system. 

• Searchlight Cloud: Som ovan 
plus du får March Networks 
managed service med 
proaktiv driftövervakning, 
Insight webbportal för 
ärendehantering och 
integration av ditt 
kassasystem med 
kamerasystemet för att 
minska svinnet och 
effektivisera driften.

Kostnadseffektivt
• Välj din betalplan (månads, 

kvartals eller årsvis) och 
avtalstid.

• I avgiften ingår molntjänsten, 
uppgraderingar, alltid den 
senaste versionen av 
Command samt de nya 
funktioner som lanseras i 
tjänsten, inklusive driftrevision 
och säkerhetsinspektion från 
Searchlight. Samt hårdvara 
(kameror, inspelare, switchar, 
med mera) om så önskas.

• Minska dina driftkostnader för 
systemunderhåll.

• Tjänsten inkluderar alltid 
fjärruppgradering av inspelare 
och stödda kameror – med 
option på teknisk 
driftövervakning upptill 
inkluderade servicebesök.



Searchlight Cloud – minska svinnet, öka förtjänsten
Förvandla ditt videosystem till en plattform för affärsinsikter – med Searchlight Cloud.
Searchlight Cloud gör mer än att visa video – det ger dig insikter som avslöjar varför saker händer i din verksamhet.

Genom att sömlöst koppla samman kameror, POS-transaktioner, bankomater, passersystem, registreringsskyltar, personräknare och 
IoT-enheter, får du en komplett bild av händelserna som påverkar resultatet. Varje avvikelse, varje kundflöde, varje möjlighet – allt blir tydligt 
med video som visar fakta bakom siffrorna.

Snabbt. Enkelt. Smart.
Searchlight Cloud är byggt för att ge dig tydliga svar på sekunder – oavsett om du har en butik eller hundra.

Med Searchlight Cloud kan du:
• Se exakt vad som händer i realtid på alla platser
• Förstå varför händelser inträffar genom att länka data till video
• Upptäcka problem automatiskt med Smart Rules
• Höja effektivitet, säkerhet och kundupplevelse
• Ta datadrivna beslut snabbare
• Skydda marginalerna och hitta nya sätt att växa

Resultat som gör skillnad:
• Upp till 90 % snabbare undersökningar med transaktionslänkad video
• 30 % mindre svinn genom realtidsövervakning av POS-avvikelser
• +480 000 USD i årlig vinstökning för en QSR-kedja med 100 restauranger
• 50% mindre matsvinn tack vare Smart Rules och operativa insikter
• 10 miljoner USD i undvikna regelefterlevnadskostnader genom automatiska 

säkerhetsvarningar

Med Searchlight Cloud får du kontroll, insikt och resultat – i hela din verksamhet.

Video

Transaktion

Insikt

“We’re saving literally hours a day,
and the frustration factor is gone entirely.”
— Mark Anderson, Director of Loss Prevention and Operations



Cybersecurity
Kryptering & Dataskydd i Företagsklass

En plattform. Varje avdelning. Gemensam insikt.
Alla i organisationen ser det de behöver – från en och samma tillförlitliga källa.
Searchlight Cloud kombinerar video och data för att ge varje team tydliga, rollbaserade insikter som 
förenklar arbetet och ger hela organisationen en gemensam bild av verkligheten.

Enterprise Intelligence – gemensam förståelse för hela verksamheten
Loss Prevention
• Realtidsvarningar för stöld och bedrägeri
• Övervakning av POS-avvikelser
• Analys av svinntrender
• Omedelbar videoverifiering
• Smart Rules för beteenden som återköp eller 

makulering utan kund närvarande

Drift (Operations)
• Fjärrstyrda och automatiserade revisioner
• Övervakning av arbetsflöden
• Spårning av servicehastighet och kötid
• Kontroll av renlighet och varuexponering
• Full insyn i lager och backoffice

Försäljning & Marknadsföring
• Mätning av kundernas vistelsetid
• Personräkning och demografi
• Konverteringsgrad och försäljningsdata
• Effektmätning av kampanjer
• Optimering av butikslayout och skyltning

IT
• Övervakning av tillgångars och enheters status
• Felsökning och automatiska varningar
• Hybrid- och molnimplementationer
• Integration med befintliga system

Regelefterlevnad & Säkerhet
• Upptäckt av blockerade utrymningsvägar
• Automatiska säkerhetsvarningar
• Efterlevnadskontroller för banktjänster och kassahantering
• Fullständiga revisionsspår och rapportexporter

HR (Personal)
• Verifiering av medarbetarbeteenden
• Insikter för utbildning och bemanning
• Optimering av schemaläggning

Rollbaserad tillgång
Varje användare ser bara vad de behöver

“Video tells one part of the story and 
data tells the other, but when you 
layer them on top of each other, it 
gives you that three-dimensional 
view of what’s going on.”
— Nick Peters, Director of IT, Cruisers Convenience Stores



Navigera enkelt från översikt till individuell kamera
Företag  →  Region  →  Site  →  Kamera

Insikt i realtid. Effekt i verkligheten.

Searchlight Cloud identifierar automatiskt de ögonblick som betyder mest – i alla dina 
anläggningar – och skickar varningar med tillhörande video direkt till dig.

Vad du kan se:
Alla får tillgång till den information de behöver – från en gemensam, tillförlitlig källa.
Searchlight Cloud levererar tydliga, rollbaserade insikter som ger hela organisationen ett 
gemensamt perspektiv.
• Makuleringar, återköp, rabatter och under-registreringar
• Servicehastighet i drive-thru
• Avvikelser i kontanthantering
• Automatisk igenkänning av registreringsskyltar för VIP-kunder eller spärrade fordon
• Personräkning, kunddemografi och konverteringsgrad
• Försäljningsprestationer och KPI:er
• Personalproduktivitet, kölängder och väntetider
• Beläggnings- och säkerhetsvarningar
• Videoklipp kopplade till bankomatuttag och transaktioner

Företagsinsikt
gjord enkel.
Searchlight Cloud integreras med
Command Enterprise Suite (hybrid, moln) 
och March Networks CloudSight 
(kamera-till-molnet) plattformarna 
– förenar video, transaktioner
och analys i alla miljöer.



Bara fråga.
Searchlight AI gör avancerad analys tillgänglig för alla i din organisation.
Inga komplicerade sökparametrar. Ingen utbildning krävs.
Ställ bara en fråga – och få de svar du behöver.

Searchlight AI
Förvandla observation till insikt
Searchlight AI tillför generativ AI till Searchlight Cloud, vilket gör det möjligt att omedelbart söka bland transaktioner, larm och analyser med naturligt språk.
Istället för att navigera mellan dashboards, filter eller rapporter kan du helt enkelt ställa en fråga och få svar på några sekunder.
Searchlight AI analyserar data från alla dina platser och kopplar direkt samman insikter med relevant video, så att du kan verifiera vad som hänt och agera snabbare.
Integrerat i Searchlight Cloud omvandlar det verksamhets- och säkerhetsdata till omedelbara insikter i hela organisationen.

“ Which operator performed
the highest number of voids today?”

“ List all POS transactions that occurred
outside operating hours.”

“ Compare store traffic to
number of sales from 12 to 2 PM.”

“ Show all refund transactions yesterday
above $50 and group them by employee.”

“ Identify all transactions that took
longer than 3 minutes today.”

Searchlight AI söker anslutna datakällor 
som POS transaktioner, 
bankomataktivitvitet, IoT-sensorer, larm och 
videoanalytiska händelser vilket ger dig 
omedelbar tillgång till insikterna bakom din 
verksamhet 

Snabbare svar. Smartare beslut.
Med Searchlight AI kan du:
• Söka i verksamhetsdata med enkelt, naturligt språk
• Utreda händelser på sekunder i stället för timmar
• Skapa anpassade rapporter med naturliga språkprompter och spara 

dem för framtida användning
• Identifiera mönster och trender mellan olika platser
• Verifiera säkerhets- och driftshändelser direkt med video
• Förvandla komplex verksamhetsdata till tydliga, handlingsbara 

insikter



Intelligenta integrationer

Searchlight Cloud kopplar samman ditt videosystem med de affärssystem du redan använder och 
samlar transaktioner, händelser och sensordata på samma dashboard som dina kameror.
Det ger dig omedelbart sammanhang, snabbare utredningar och tydliga, handlingsbara insikter – 
oavsett plats.



Searchlight Cloud fallstudie:
Stor nationell kedja

Kameraövervakning som tjänst

Smart säkerhet på dina villkor

Vill du veta hur tjänsten kan stärka din verksamhet?
Kontakta oss för en kostnadsfri rådgivning eller bokning av 
demo!

$1M+
Upptäckta dolda förluster av 

Searchlight Cloud på 5 veckor.

$850K+
i produktförluster

$80K+
i återbetalningsbe-

drägerier

$19K+
i rabattmissbruk

10+
anställda inblandade i 

flera butiker
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